
 
 
 

ประกาศโรงพยาบาลภักดีชุมพล 
เรื่องกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

---------------- 
 ตามที่รัฐบาลได้มีมาตรการเกี ่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการแ ละ 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ  ความซื่อสัตย์สุจริต  การมีจิตสำนึกในการให้บร ิการประชาชน 
ประกอบกับสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กำหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ กำหนดให้หน่วยงานกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลภักดีชุมพลเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
และตรวจสอบได้  จึงได้กำหนดมาตรการแนวทาง เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส ป้องกันการรับสินบนหรือผลประโยชน์ 
ทับซ้อน การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน ้าที่โดยมิชอบ    หรือการใช้อำนาจหน้าที่ในตำแหน่งหน้าที่เพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  มีคุณธรรมในการทำงานและการให้บริการเป็นธรรม  เท่าเทียม
ไม่เลือกปฏิบัติ  ดังนี้ 
 ๑. บุคลากรในหน่วยงานต้องปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ระบุขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน  เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  พร้อม
รายงานผลการปฏิบัติงานฯ ให้หน่วยงานรับทราบผลการดำเนินงาน  ปัญหา  อุปสรรคที่ เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน  
เพ่ือประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมีความชอบธรรมเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อหน่วยงาน  ประชาชน  และผู้รับบริการ 
 ๒. เปิดโอกาสให้ผู้รับผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วยเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการตามภารกิจร่วม
แสดงความคิกเห็น  และมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนหรือโครงการ  เพ่ือขจัดปัญหา  กำหนดความต้องการของ
ประชาชน  ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จัดลำดับความสำคัญ  ตลอดจนกำหนดวิธีการหรือแนวทางการ
ดำเนินงานหรือทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินงานหรือโครงการ  และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการดำเนินงาน 
 ๓. ปฏิบัติตามมาตรการ  กลไกล  หรือระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่หน่วยงานกำหนดไว้  อาทิเช่น 



  ๓.๑ นโยบาย  มาตรการ  แนวทางการดำเนินงานตามประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 
  ๓.๒ แนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  ๓.๓ คู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการผล
เรือนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 
 ๔. บุคลากรในหน่วยงานต้องไม่เรียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม  จากประชาชน  ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามานิติสัมพันธ์และต้องไม่เข้า
ไปมีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืน  ซึ้งเป็นการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ส่วนรวม  ทั้งนี้  ไม่มีการกระทำนั้นจะเกิดขึ้นก่อน  ขณะ หรือหลังปฏิบัติ
หน้าที่ 
 ๕. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติต่อประชาชน  ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึงการรับฟังผู้มา
ร้องเรียน  ร้องทุกข์  ด้วยความเป็นธรรม  เอื้อเฟ้ือ  มีน้ำใจ 
 ๖. บุคลากรในหน่วยงานต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลังกฎหมาย  กฎ  ระเบียบปฏิบัติของทางราชการอย่าง
เครง่ครัด 
 ๗. บุคลากรในหน่วยงานดำเนินการใช้จ่ายเงิน  ทรัพย์สินของหน่วยงานราชการเป็นหลัก  โดยคำนึงถึง
ความถูกต้อง  ยุติธรรม  และความสมเหตุสมผลประกอบด้วย 
 ๘. ผู้บังคับบัญชาต้องใช้ดุลยพินิจโดยชอบด้วยกฎหมายในการปฏิบัติงาน  และส่งเสริมสนับสนุนให้
คำปรึกษา  แนะนำ  รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล 
 จึงประกาศมาให้ทราบและถือปฏิบัติ 
   สั่ง ณ   ๑๑  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 

(นายวิชิต  รุ่งพุทธิกุล) 
นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ   รักษาการในตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลภักดีชุมพล 
 
 
 
 
 



๑.ประเภทของบริการ งานผู้ป่วยนอกรับบริการผู้ป่วยนอก 
๒.ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
 

การจ่ายตรง ม ี6 ขั้นตอน ใช้โดยประมาณ  60 นาที 
 
 

คู่มือการอํานวยสะดวกแก่ประชาชน 
 

งานที่ให้บริการ         งานผู้ปว่ยนอก 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ          งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลภักดีชุมพล 
ขอบเขตการให้บริการ 
 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ตึกผู้ป่วยนอก ในเวลาราชการ 
 
โทรศัพท์:053 618080-2 ต่อ108 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ตั้งแต่เวลา-12.008น..00และ 13.00 – 

16.00 น. 
นอกเวลาราชการ แผนกฉุกเฉิน 

 
 

ขั้นตอนการรับบริการผู้ป่วยนอก 
  

จุดที่ 1  ยื่นบัตร /คัดกรอง /รับ (5นาที) 
 

 

         จุดที ่2 ชั่งน ้ำหนัก วัดไข้ วัดความดันโลห ิต (5นาที) 
 
 

จุดที่ 3 ซักประวัติ  (10 นาที) 
 
 

จุดที่ 4 รอพบแพทย์ ( 15 นาที) 
 

 

จุดที่ 5 (15 นาที) 
- รับคําแนะนําก่อนกลับบ้าน/รับใบนัด  
- ส่งตรวจพิเศษ / ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ  
- นอนโรงพยาบาล 

 
 
 

จุดที่ 6 รับใบส่งตัว (5นาที) 
 
  

 
รับยากลับบ้าน (23นาที) 


